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1 AUSGANGSLAGE

CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

1 Ausgangslage

1.1 Zielsetzung dan die Fallstudie

Die Webtech Case Study im dritten Semester der Ausbildung zum Dipl. Techniker IT befasst sich
mit den Technologien HTML, PHP und SQL aus den Fachern Webtechnologie und Datenbanken.
Die Zielsetzung ist vom Fachgruppenleiter dokumentiert und wird gemass diesem umgesetzt. Es

sind vier Ziele zu

e Der Studierende hat ein Geschaftsmodell in eine ein-

verfolgen:

fache dynamische Weblosung abgebildet

e Der Studierende hat einen sinnvollen Testplan ent-
worfen und diesen auf seine Losung angewendet

e Der Studierende hat die zur Verfligung stehenden
Stunden in einer Planung den aufgaben zugeordnet

und eine Abweichungsanalyse erstellt

e Der Studierende hat die Losung dokumentiert

1.2 Rahmenbedingungen

Thema Festlegung
Art der Arbeit | Gruppenarbeit zu dritt
Umfang 80 Stunden

Prasentation
Abgabe

Benotung

15min. vor der Klasse
Elektronisch

gemass Beurteilungsschema

1.3 Umschreibung der Aufgabenstellung

Folgendes Geschaftsmodel ist umzusetzen:
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1 AUSGANGSLAGE CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

e Firmen (Nachfrager), welche Teile zur Herstellung lhrer Produkte bendtigen (Schrauben,
Muttern, Nieten...) konnen diese auf unserer Plattform erfassen.

e Erfasst werden dabeidie genaue Bezeichnung, die benotigte Menge und Qualitat und der
gewlinschte Lieferzeitpunkt.

e Anbieter solcher Teile kdnnen nun nach gewissen Teilen suchen (z.B. sucht jemand
Schrauben des Typ II-C ?)

e Findet der Anbieter einen Eintrag, so kann er, anonymisiert, ein Angebot hinterlegen (ich
biete Schraube II-C zu 12 Fr. per 100 Stiick an)

e Die Nachfrager konnen anschliessend alle Angebote, welche zu einem bestimmten Teil
abgegeben worden sind auflisten und das lhnen passende auswahlen.

e Einsoausgewahltes Angebot wird dem Anbieter als Bestellung im XML- Format Gibermit-
telt
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2 PROJEKTORGANISATION CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

2 Projektorganisation

Wir entscheiden uns fiir eine Agile Entwicklung nach SCRUM.

2.1 Personen, Aufgaben und Werkzeuge

Prashath Harayanamoorthy wird die Aufgabe des SCRUM Masters libernehmen wahrend sich lvan
Horler als Developer integriert und Alessio Ciullo Gbernimmt die Sprint Reviews.

Dabei wurde die Daily auf Weekly meetings ausgedehnt um den Anspriichen der Aufgabe und der
Nebenberuflichen erledigung der Case Study gerecht zu werden.

Die Dokumentation wird jeweils aktuell mitgefuhrt und tber die gleiche Versioning Software ver-
teilt wie der Code. Geschrieben wird in Latex um die Mitarbeit aller, direkt (iber commits ins "Git”
Repository sicherzustellen. Programmiert wird ausschliesslich in HTML, PHP und MYSQL Sprache.
Der SCRUM Master erstellt die zu erledigenden Arbeitspaket (nachfollgend "AP” genannt), dazu
Usecase Diagramm und User Storys und ubergibt diese dem Developer der den Sprint damit be-
ginnt. Durch den Revisor wird die jeweilige itteration beglaubigt bevor zum nachsten AP liberge-
gangen wird.

2.2 Kommunikationsstrukturen

Zur Kommunikation untereinander wird ein Telegramm Messenger eingesetzt. AP und Diagram-
me werden direkt im Dokument eingefligt und stehen somit mit dem nachgehenden Bericht des
Developers im Selben allen zur Einsicht zur verfugung.

2.3 Qualitatsmanagement

Nach jedem AP wird das geleistete untersucht und eventuelle Abschweiffer von der Aufgabenstel-
lung gleich behoben. Untersucht wird anhand von User Stories und Usecase Diagramme ob die
Losung den Vorgaben entspricht.

2.4 Abgrenzung

Die Platform istanonym. Die BusinessStreamline sperichert keine daten die auf die Wahre identitat
des Benutzers hinweist. Die Nutzung ist freiwillig und basiert auf einer Hohlschuld.
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3 ANALYSE CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

3 Analyse

3.1 Vision

Die Vision beschreibt den Vorgang von Anwendern auf der Website der Firma BusinessStreamline
graphisch als Kundenbeziehung.

3.2 Kundenbeziehung

Bezeichnung

BusinessStreamline

Platform Qualitat
Kunde
. Lieferzeitpunkt
/———ﬁ Erfassung gesuchter Teile
bendtigte Menge
Nachfragebekundung

Abfrage gesuchter Teile

Angebotserstellung
Bestellun
Angebotsliste ]

erstellt anonymes Angebot

Nachfrager Firma

Kundenbeziehung

sucht Teile Abnehmer

Anbieter Firma

Stellt Teil her

Abbildung 1: Kundenbeziehung

3.3 User Stories

Ausgangspunkt ist diese Syntax:

ALS <BENUTZERROLLE> WILLICH <DAS ZIEL>, SO DASS <GRUND FUR DAS ZIEL>.

3.3.1 BusinessStreamline

e Als Dienstleister firma will ich, dass der Kunde sich Anmelden muss, so dass kein unbefugter
Zugang besteht.

e AlsDienstleister firmawillich Kontrolle liber die Kundenanmeldung haben, so dass kein Kun-
de zweimal registriert sein kann.

e Als Dienstleister firma will ich die gesuchten Teile abfragen kdnnen, so dass jederzeit Gewiss-
heit Uiber die Anzahl Nachfragen besteht.
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3 ANALYSE CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

e Als Dienstleister firma will ich die Angebote Uberprifen konnen.
e Als Dienstleister firma will ich, dass alle Nachfrager und Anbieter anonym verhandeln kon-

nen.

3.3.2 Nachfragerfirma

e Als Nachfrager firma will ich eine Bezeichnung eines gesuchten Teils hinterlegen kdnnen so
dass ein Anbieter das Teil spezifisch suchen kann.

e Als Nachfrager firma will ich die Qualitat eines gesuchten Teils hinterlegt haben, sodass ich
mich an Qualitatsmerkmalen orientieren kann.

e Als Nachfrager firma will ich einen Lieferzeitpunk hinterlegen kdnnen, sodass ein Anbieter
uber die Lieferfrist informiert ist.

e Als Nachfrager firma willich die bendtigte Menge angeben kdnnen, sodass ich diese mit einer
Bestellung bekomme.

e Als Nachfrager firma will ich ein Angebot annehmen kdonnen, so dass dem Anbieter eine Be-
stellung zugesandt wird.

e Als Nachfrager firma will ich das Teil innerhalb der Lieferzeit zugesandt bekommen.

3.3.3 Anbieterfirma

e Als Anbieter firma will ich abfragen welche Teile gesucht sind, so dass ein Angebot erstellt
werden kann.

e Als Anbieter firma will ich, dass alle Eckpunkte geklart sind, so dass keine unvorhergesehe-
nen Kosten entstehen.

e Als Anbieter firma will ich ein Angebot abgeben kdnnen, so dass ein schriftlicher Vertrag ent-
steht.

e Als Anbieter firma will ich anonym bleiben, so dass die Nachfragefirma nur anhand des Prei-
ses entscheidet wer sie berucksichtigt.

e Als Anbieter firma will ich bei der Bestellung eine schriftliche Antwort erhalten, so dass der
Vertrag gultig ist.
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3 ANALYSE
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3.4 Usecase Diagramme

3.4.1 Login
Login
— <’<iﬂ€}ud\€>>f Login erfolgreich
Benutzer i \\
T <<extt:end>> %
i ,
condition: .
- i Username nicht belegt,
trierten Bereich i
Anbieter Nachfrager IS > 6 ZeiE
Abbildung 2: Login Vorgang
3.4.2 Nachfrage
Nachfrage
erstellen £
—] iiéxgend}}\
Benutzer i D speicherung
condition: in DB
Typ > 0 Zeichen,
Menge > 0 Zeichen,
% | Beschrieb > 10 Zeichen
Nachfrager
Abbildung 3: Vorgang zur Nachfrage Erfassung
3.4.3 Suche
Suche
Suche nach .
E— . <- - <include>> - - @
Benutzer T

/T

Nachfrager Anbieter

7 e,
<extend> <extend>

Abfrage von DB

stelle
suche dar

Abbildung 4: Vorgang der Suche
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CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

3.4.4 Angebot

Benutzer

T

X

Anbieter

3.4.5 Profile

Benutzer

T

Nachfrage

Suche
Angebot
g <- - <include>> - -
erfassen /
<\<\§33<tend}>
condition:

Angebot > 0 Zeichen,

"
/
/

speichern in DB

Angebot < 9 Zeichen

Abbildung 5: Vorgang des Angebots

Profil - Nachfrager

stelle alle
Nachfragen des
Benutzers dar.

Saa

S <éxtend >
<extend> -
Ty

Angebot
Akzeptieren
Button

condition:
Angebot ist abgegeben

Abfrage von DB

worden (bestehend)

Abbildung 6: Abruf der Profil Seite aus Sicht des Nachfragers

Benutzer

f

X

Nachfrage

Profil - Angebot

stelle alle
Angebote des
Benutzers dar.

S

. <extend:>
<extend> B

Auftrag her-
unterladen
Button

condition:

Angebot ist akzeptiert

Abfrage von DB

worden

Abbildung 7: Abruf der Profil Seite aus Sicht des Anbieters
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CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

3.4.6 XML

Benutzer

/T

Anbieter Nachfrager

3.5 Datenbank

XML Herunterladen

Pfad-Abfi
N von DB

condition:
File besteht

Abbildung 8: Login Vorgang

Die Gruppe hat sich entschieden das Projekt auf Basis einer MySQL Datenbank mit PHP zu erstellen.

Da ein Hoster liber ein Team-Mitglied zur verfligung stand.

Zur Visualisierung wurden RM und ERM mit Dia erstellt:

3.5.1 ERM

(%00

Benutzer

i
% ‘é‘éééé‘

Angebieter

Nachfrager ID

Lieferdatum

Beschreibung

Abbildung 9: ERM zur Datenbank flir BusinessStreamline
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4 DETAILPLANUNG CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

3.5.2 RM

Benutzer

1 *benutzer_Id  int(11)
°benutzer_Mame varchar(30)
°benutzer_pass varchar(30)
canmelde datum timestamp, nicht Null Anbieter
*+angebot_id int(11)
benutzer_id, FK 1int(11)
erfassung_id, FK Int(1l)
*angebot_preis DECIMAL(7,2)
*angebot_datum timestamp
Nachfrager *angebot file varchar (63)

terfassungs_id int(11)

benutzer_id, FK int(11)

3

=]

=]

*nachfr_typ varchar(35)
*nachfr_quali tinyint(2)
*nachfr_menge int(11)
*nachfr_lieferdatum date
*nachfr_datum timestamp

Abbildung 10: RM zur Datenbank flir BusinessStreamline

4 Detailplanung

4.1 Benutzerfiihrung

Damit der Kunde sieht wie seine Webseite funktioniert wurde ein Mockup zu den beiden Kunden-
typen erstellt.
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4 DETAILPLANUNG

CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

414

Nachfrage Firma

?ﬁ‘l‘“ﬂsuchen [ erfassen [Logout

[ ] fsuche]

A Nachfrager

Klickt auf
Erfassen,

[(Oropdown ]
R

Erfassen
evaluiart
ob alle Felder
richtig ausgefilit

Sind.

I

Ar///

Liferdatum muss angegeben werden!

[suchen | erfassen [Logout

[l lsuche]

Angebote
Nrl Schraube 0

Beschr. MSx12  Menge 200 Sk,

Wird nach

unten
verschoben

3 Niete 10000 A 1817 i

/I_‘ Fehler werden

Direkt am fehlerhaften

y—‘ Feld angegeben.

Findet die Evaluation
der Felder keine
Fenler wird der Erfasser
zu seinem Eintrag gefihrt.

Seinen eigenen Eintrag

- Lieferung: 1517 darf der Machfrager
Qualitat A nur Anpassen
— = PP A Kein Gebot abgeben.

Abbildung 11: Benutzerflihrung des Nachfragers
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4 DETAILPLANUNG

CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

4.1.2 Anbieter Firma

[Fovo] [login]

Sanseie |—|,|_I glsuchen || erfassen |Logout|

[suche]

Sektion van

Sille

Klick éiffnet Nr. Stk.

[suchen || erfassen |Logout]

o] fuche]

Q. Dat  aAngebate
>1 Schraube 200 A 15117 O
2 Mutter 50 c 1617 1
3 Niete 10000 A 1817 a

[suchen || erfassen |Logout]

[ suche]

Wird nach

unten

werschoben I—\/

ebate
Nrl Schraube 0
Beschr. M5x12  penge 200 Stk
Lieferung: 1.5.17
2 Mutter 50 C 161 1
3 Niels 10000 A 1817 a

[suchen | erfassen |Logout

[T ] fsuche]

Angebote
MNril Schraube 0
Beschr. MSx12  pjenge 200 Stk Speichert das
Lieferung: 1.517 Angebat als
Qualitat A Anbietery Preis mit User
in der DB
et =2 AT E3
0000 A 1817 a

Abbildung 12: Benutzerfiihrung des Anbieters
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5 REALISATION/DOKUMENTATION CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

5 Realisation/Dokumentation

5.1 erstesLogin

Nach dem wir einige Tutorials durchgearbeitet hatten, fanden wir mit codeingcage [2] ein Tutorial
dass die Ablaufe gentigend einfach gestaltet hatte. So dass wir auch in der Lage waren es zu verste-
hen,verandern und unseren Bedurfnissen anzupassen. Wir haben es zuerst nach dem vorgezeigten
Schema erstellt und dann gemerkt dass wir die E-Mail Adresse als Login Feld eher als lastig emp-
finden. Also machten wir uns an die Arbeit um den Login nach User-Namen umzukrempeln und
entfernten alle E-Mail Felder und Variablen auch aus der Datenbank. Als fun fligten wir noch ein
Bild ein und entfernten alle bootstrap CSS Klassen und ersetzten sie mit unseren aus dem lokalen
style.css File um das ganze auch schon aussehen zu lassen. Zusatzlich wurde eine Automatische
Login Routine implementiert so dass ein Login nach der Anmeldung eines Users nicht noch mal
eingegeben werden muss.

5.2 Datenbankeintrage

Um die Datenbankeintrage gemass RM erstellen zu kdnne wurde als erstes das .sql file zur Erstel-
lung der Datenbank erstellt. Danach wurden von Hand drei Eintrage gemacht um die Abfrage testen
zu konnen. Da der Unterricht die SQL-Querrys noch nicht abgedeckt hatte schob der Dozent eine
kurze Einflihrung samt Beispiel ein, was als Vorlage flr die weitere Arbeit diente. Zudem entnahm
ich dem youtube Video [5] wichtige Informationen zum vorgehen mit PDO. Um die Darstellung zu
gliedern wurde die Abfrage in HTML Tabellenform integriert. Das Eintragsdatum musste von YYYY-
MM-DD-hh-mm gekurzt werden und wird nun als Datum ohne Zeitangabe dargestellt. Die Eintrags
Erfassung wird mitdem gleichen vorgehen gemacht und fangt Fehler wie leergelassene Felder oder
zu kurze Beschreibungen ab.

5.3 Angebotsabgabe

Die selektion von einem Eintrag gestaltete sich schwierig. Nachdem die erste Idee mit onclick auf
der Tabellenzeile nicht funktionierte weil das Thema JavaSkript noch nicht angeschnitten wurde
und mir nicht klar ist wie es umzusetzen ist wurde auf einen einfachen Link zurtickgegriffen und
per get Befehl die ID der Zeile libermittelt wird. Im Formular des Angebots wird zuerst gepriift ob
das Angebot nicht vom eingelogten Nutzer stammt und falls doch eine meldung platziert damit
keine Angebote auf eigene Nachfragen gemacht werden konnen. Ein Nutzer der die Nachfrage nicht
erstellt hat kann per Post befehlt ein Angebot abgeben dass in der AnbieterTTabelle gespeichert
wird. Vorgéangig werden Leere Ubermittlungen und Angebote mit tiber 9 Ziffern abgefangen und
Fehlermeldungen platziert.
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5 REALISATION/DOKUMENTATION CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

5.4 Profile

Der Ersteller einer Nachfrage musste nun noch ein Interface zur Akzeptierung eines Angebots er-
halten dass dann die Bestellung auslosen wird. Da die erforderlichen Werte fiir die Auflistung der
Eintrage aus zwei Tabellen kommen musste ein Join der Tabellen erarbeitet werden das wieder-
holt noch nicht behandelte Thema im Fach Datenbanken machte es darum nicht einfacher. Durch
Nachforschungen und Try&Error konnte jedoch die Losung ermittelt werden. Durch IF/ELSE abfra-
gen wird ermittelt ob fiir eine Nachfrage schone ein Angebot erstellt wurde und in dem falle der
Download Button fiir das geforderte XML angezeigt oder dann k.A. fiir kein Angebot angezeigt.

5.5 XML

Da XML eine eigene Skript art ist mussten wir uns erst damit auseinandersetzen. Gut gibts dazu
mehrere Tutorials. Als wir dann mit dem umsetzen der Aufgaben anfingen hatten wir schon einige
fertig erstellte Skripts gefunden die diese Aufgabe automatisch durch Zuweisung der Tabellenspal-
tennamen erstellen. Jedoch waren alle fir mehrere Tabellen-Zeilen ausgelegt und wir mussten die-
sedann an die gegebenheiten dass nur fiir ein Teil (und damit eine Zeile) iteriert wird anpassen. Die
beste dokumentation fannden wir unter [1] http://php.net/manual/en/book.dom.php welche mit
einer Beschreibung auf Stackexchange zusammenpasste und uns so eine Grundlage zur Erstellung
bot. [4].

5.6 Filedownload

Diese Problemstellung haben wir komplett unterschatzt. Die Art und Programmierung fur den Trig-
ger eines Downloads mit PHP ist kompliziert. Durch ausprobieren und der Kombination von ver-
schiedenen Losungen aus dem Internet konnte es dann bewerkstelligt werden. [3]

5.7 Testing

Das Testen der Funktionen wurde auf basis der Use-Case Diagramme durchgefiihrt. Dabei stellt
jeder Usecase ein Testszenario dar. Diese Testszenarien wurden aufbauend auf der Agilen Entwick-
lung jeweils am ende des sprints als Revision angehangt und genau so wie das Diagramm es dar-
stellt fiir den jeweiligen Benutzertypen durchgespielt. Bei Falschinterpretationen oder Fehlern in
der Programmierung wurde bilateral darauf eingegangen und das Problem durch eine iteration
behoben. Zu den Einzelnen Fehlern die behoben werden mussten findet man das Protokoll in der
Abweichungsanalyse Link zu Kapitel Abweichungsanalsyse
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6 ZEITAUFWANDSLISTE

CASESTUDY BUSINESSSTREAMLINE

6 Zeitaufwandsliste

Arbeitspaket geplant | geleistet | delta | Erklarung

Projekt Management 1 1

Dokumentation 13 18 3 LaTeX verstehen und einrichten
Vision 1 1

UserStories 3 3

Benutzerfiihrung 2 3 1 gezeichnet mit Libreoffice
Datenbank 1 1

erstes login/out 2 8 6

Datenbankeintrage 8 n 5 der Schulische hintergrund fehlte zu dem Zeitpunkt noch.
Abgebotsabgabe 10 8 -2

User Profile seite erstellt 4 12 8

Angebotabgabe 6 6 0

Angebote fiir eigene Nachfr. deakt. 2 4 2

suche erstellt 8 6 2

XML libersetzer 8 12 2 musste erst XML verstehen.
Filedownload 3 10 10 Aufgabe unterschitzt.
Dokumentation zusammenfiihren 2 12 10 Aufgabe unterschitzt.

Total 72 104 37 h

Abbildung 14: Zeitaufwand

6.1 Abweichungsanalyse

e Die Angebotsabgabe Taste sollte gemass Planung auf der gleichen Seite wie die Nachfragen
stehen. Das konnte aufgrund fehlender Kenntnisse nicht so geldst werden. Der Einfachheit

halber wurde dazu eine Neue Seite erstellt. Das eigentliche Problem stellte sich heraus war,

dass der Bendtigte Schul-Stoff zu dem Zeitpunkt nicht behandelt war als wir diesen Sprint

abhandelten.
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